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บทคดัย่อ 

 

 ผูศึ้กษาได้ศึกษาการบริหารและจาํหน่ายข้าวหอมมะลิบรรจุถุง ตรารุ้งงาม ของบริษัท 

เกียรติบุญครอง เอก็ซป์อร์ต จาํกดั จงัหวดักาํแพงเพชร จาํนวน 52 คน มีวตัถุประสงค์ 1. เพืÉอศึกษา

การบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายขา้วหอมมะลิบรรจุถุง ตรารุ้งงาม ของบริษทั เกียรติบุญครอง 

เอ็กซ์ปอร์ต จาํกดั จงัหวดักาํแพงเพชร2. เพืÉอนาํเสนอแนวทางกบัผูบ้ริหารขา้วหอมมะลิบรรจุถุง 

ตรารุ้งงาม ของบริษทั เกียรติบุญครอง เอก็ซป์อร์ต จาํกดั จงัหวดักาํแพงเพชร และใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครืÉองมือ สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ 

F-test (ANOVA) 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-45 ปี และระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และร้านผลิตและจาํหน่ายขา้วหอมมะลิบรรจุถุงตรารุ้งงาม มีทุนจดทะเบียน 

น้อยกว่ า 100,000 บาท ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  5-10 ปี ก ลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

สถาบนัการศึกษาหน่วยงานของรัฐ รายไดจ้ากการประกอบกิจการเฉลีÉยต่อเดือน 100,000 – 200,000 

บาท และจาํนวนพนกังานมากกว่า 6 คน 

 ผูป้ระกอบการ มีการปฏิบัติเกีÉยวกับการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการคดัเลือกคนกลาง เช่น มีการ

คดัเลือกคนกลางทีÉใหข้อ้มลูหรือการตอบคาํถามขอ้สงสยัของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดา้นการกาํหนด

จาํนวนคนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น มีการลดตน้ทุนสินคา้ โดยการกาํหนดจาํนวนคน

กลางทีÉเหมาะสมกบัช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นการวิเคราะห์โครงสร้างช่องทางการจดัจาํหน่าย 

เช่น มีการประมาณการต้นทุน ยอดขายและผลกาํไรของสินค้าแต่ละประเภท เพืÉอวางแผนช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการเลือกประเภท (ชนิด) ของคนกลาง 

เช่น มีการพิจารณาตลาดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัลกัษณะและความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพืÉอเลือกประเภทคน

กลางทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริโภค และดา้นการพิจารณาตาํแหน่งทาํเลทีÉตัÊ ง เช่น มีการ



ข 

 

พิจารณาทาํเลทีÉตัÊง โดยคาํนึงถึงการทีÉกิจการอยู่ในหรือใกลแ้หล่งชุมชน หรือในตวัเมืองเพืÉอความ

ใกลชิ้ดกบักลุ่มลกูคา้ 

 ผูป้ระกอบการทีÉมีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีการปฏิบติัเกีÉยวกบัการบริหารช่องทางการ

จดัจาํหน่ายโดยรวม ดา้นการวิเคราะห์โครงสร้างช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการกาํหนดจาํนวนคน

กลางในช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการเลือกประเภท (ชนิด) ของคนกลาง ดา้นการคดัเลือกคน

กลาง ดา้นการพิจารณาตาํแหน่งทาํเลทีÉตัÊ ง และดา้นการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนั 

ผูป้ระกอบการทีÉมีระยะเวลาในการประกอบกิจการแตกต่างกนั มีการปฏิบติัเกีÉยวกบัการบริหารช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม ดา้นการวิเคราะห์โครงสร้างช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการกาํหนด

จาํนวนคนกลางในช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการเลือกประเภท (ชนิด) ของคนกลาง และดา้นการ

พิจารณาตาํแหน่งทาํเลทีÉตัÊ งแตกต่างกนั และผูป้ระกอบการทีÉมีรายได้จากการประกอบกิจการ

แตกต่างกนั มีการปฏิบติัเกีÉยวกบัการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม ดา้นการเลือกประเภท 

(ชนิด) ของคนกลางดา้นการพิจารณาตาํแหน่งทาํเลทีÉตัÊง และดา้นการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย

แตกต่างกนั (P < 0.05)แต่ผูป้ระกอบการทีÉมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและจาํนวนพนักงานต่างกนัมีการ

ปฏิบติัดงักล่าวไม่แตกต่างกนั 

 โดยสรุป การบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและส่งผลให้ผู ้

ประกอบกิจการทุกประเภทมีผลประกอบการทีÉดี รวมทัÊงกิจการร้านผลิตและจาํหน่ายขา้วหอมมะลิ

บรรจุถุงตรารุ้งงาม ซึÉงเป็นธุรกิจทีÉจาํเป็นจะตอ้งบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายให้มีประสิทธิภาพ 

เพืÉอใหส้ามารถเชืÉอมโยงและเคลืÉอนยา้ยสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว สามารถแข่งขนักบัธุรกิจ

ประเภทเดียวกันและประเภทใกลเ้คียงกัน และเพืÉอสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทาํให้

สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคหรือลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 


